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  مقدمة  -أولا   
 تقريــــره الــــدوري عــــن التقيــــيم صــــندوق الأمــــم المتحــــدة للــــسكانمنــــذ أن قــــدم   - ١
)DP/FPA/2008/10 (        أعيد تـشكيل عمليـة      ٢٠٠٨إلى المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام ،

، وإقرار برنـامج عمـل أكـرا في    )٦٣/٣١١ و ٦٢/٢٠٨(التقييم باتخاذ الجمعية العامة القرارين   
، واتخـاذ   ٢٠٠٨سـبتمبر   / في أيلـول   المنتدى الرفيع المستوى الثالث المعـني بفعاليـة المعونـة المعقـود           

). DP/FPA/2009/4( قندولـص لالـسياسة التقييميـة      المتعلـق ب   ٢٠٠٩/١٨المجلس التنفيذي المقرر    
فكــل هــذه العناصــر أعــادت تحديــد دور التقيــيم، الــذي بــات ينظــر إليــه لا كتقيــيم موضــوعي   
لإسهام كيان ما في نتائج التنمية وإنمـا كمبـادرة مـشتركة بـين شـركاء إنمـائيين في إطـار عمليـة                       

ه، فــإن هــذا وفي ضــوء عمليــة إعــادة توجيــه التقيــيم هــذ . يتــولى زمامهــا ويوجههــا البلــد المعــني
يـستعرض  ) ب( يبحث دور التقييم في البيئة الإنمائية التي يعمـل فيهـا الـصندوق؛ و             ) أ: (التقرير

ــم المتحــدة؛ و      ــصندوق، وخاصــة في ســياق إصــلاح الأم ــيم في ال ــة التقي يحــدد ) ج( أداء وظيف
 موعـد   ويـأتي هـذا التقريـر في الوقـت المناسـب بـالنظر إلى اقتـراب               . المجالات التي يتعين تحـسينها    

العمليـة المنقحـة    وثيقة من وثائق البرامج القطرية التي ستعد ضـمن           ٤٠موافاة المجلس بأكثر من     
  .لإعداد أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية

  
  شراكة من أجل التنمية والصندوق الأمم المتحدة للسكان  -ثانيا   

زيـــادة تـــولي البلـــدان ضـــرورة ’’ علـــى ٦٢/٢٠٨تـــشدد الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا   - ٢
، وتــدعو ‘‘المــستفيدة مــن الــبرامج زمــام الأمــر في تقيــيم جميــع أشــكال المــساعدة وتوجيههــا لــه 

آلية تقيـيم مـستقلة علـى نطـاق         ’’، إلى اقتراح    ٦٣/٣١١الأمين العام للأمم المتحدة، في قرارها       
ولـيس تـولي زمـام      . ‘‘المنظومة مـن أجـل تقيـيم الكفـاءة والفعاليـة والأداء في المنظومـة بأكملـها                

ــة وبرنــامج عمــل       ــة المعون الأمــر، الــذي هــو الموضــوع الرئيــسي في إعــلان بــاريس بــشأن فعالي
بمفهوم يتصل بمسائل تقنية وبمنهجيات تقييم، بل هو مفهوم يشير إلى التزام سياسـي مـن                 أكرا،

شمولة وقـد تمخـض التـشديد علـى تـولي البلـدان الم ـ      . جميع الأطـراف الـتي تعـنى بتحقيـق التنميـة      
بــالبرامج زمــام الأمــر وتوجيهــه عــن دور مــشترك ومــسؤولية مــشتركة بالفعــل إزاء مختلــف          

 مــن برنــامج عمــل أكــرا، هــو ٢٤وهــذا الــدور المــشترك، المــبين بتفــصيل في الفقــرة . الأطــراف
إن الغــرض مــن . الــشرط الــذي لا بــد منــه للوفــاء بهــدفي تــولي زمــام الأمــور وإقامــة الــشراكة    

 تقيــيم النتــائج الــتي يحرزهــا فــرادى الفــاعلين في مجــال التنميــة بــل هــو تقيــيم  لم يعــد هــو التقيــيم
إسهاماتهم في الشراكات، بالتعـاون الوثيـق مـع جميـع أصـحاب المـصلحة، والـشركاء المنفـذين،                   

  .والمستفيدين
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ومنـذ  . وعلى الرغم من استخدام مفهوم الشراكة على نطاق واسع، فإنه يزداد تعقيدا             - ٣
، شهد مفهوم المساعدة الإنمائية تحـولا       ٢٠٠٢ر الدولي المعني بتمويل التنمية في عام        انعقاد المؤتم 

، )١(جذريا، مع ظهـور أهـداف جديـدة، وتزايـد عـدد الـشركاء، وتعـدد مـصادر الاسـتثمارات                   
  :كما هو مبين أدناه

وهذا التنوع هو النتيجـة    . تتوخى المساعدة الإنمائية جملة من الأهداف المتنوعة        )أ(  
وبـصرف النظـر    . ، الـذي أيـد مفهـوم التنميـة المـستدامة          ٤٢/١٨٣نطقية لقرار الجمعية العامة     الم

ــصادي       ــسريع خطــى التقــارب الاقت ــة علــى ت ــدي القــوي للمــساعدة الإنمائي ــز التقلي عــن التركي
 إذ يعكــس رغبــة المجتمــع االبلــدان الــصناعية، فــإن هــذا المفهــوم أوســع نطاقــللبلــدان الناميــة مــع 

في التركيز أيـضا علـى تـوفير        ) ت المانحة والبلدان المشمولة بالبرامج والمجتمع المدني      الجها(الدولي  
) مـثلا في سـياق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة      (من منافع الرعاية الأساسية     الفرص لاستفادة البشر    
  ؛)٢(وغيرها من المنافع العامة

أصـــــبحت المـــــساعدة الإنمائيـــــة موضـــــع اهتمـــــام العديـــــد مـــــن الجهـــــات     )ب(  
ــة وتفيــد منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي      . الحكوميــة وغــير الحكوميــة   الفاعل

المــــساهمة الــــسنوية للمنظمــــات غــــير الحكوميــــة، بمــــا في ذلــــك الــــصناديق والمؤســــسات   أن
ــادرات، تبلــغ مــا يعــادل   وســائر ــة لعــام    ١٥المب ــة الرسمي ــة مــن مجمــوع المــساعدة الإنمائي  في المائ
  ؛٢٠٠٨

لعديد من الحالات، سجل تحول في توزيـع الاسـتثمارات في مجـال إنتـاج               وفي ا   )ج(  
. وصيانة المنافع العامـة مـن الاعتمـاد علـى مـصادر خارجيـة إلى الاعتمـاد علـى مـصادر داخليـة                      

فعلــى ســبيل المثــال، تــستثمر عــدة بلــدان متوســطة الــدخل في المنفعــة العامــة العالميــة المتمثلــة في   
وبفعل هـذا التحـول،     . ة أكثر مما تستثمر فيها من موارد خارجية        من مواردها الخاص   )٣(الصحة

ورغــم أن الإنفــاق . بــات زمــام المبــادرة وســلطة اتخــاذ القــرار في يــد البلــدان المــشمولة بــالبرامج
__________ 

  )١(  Severino (J.M.) and Ray (O.), “The End of ODA: Death and Rebirth of a Global Public Policy”, Center 

 for Global Development, working paper, Washington, DC, March 2009, 

content/general/detail/1421419/http://www.cgdev.org/.  
وهذا يعني أن استهلاك فـرد  . فسة وغير خاضعة للحظرمنافع غير قابلة للمنا ’’باعتبارهاتعرف المنافع العامة هنا    )٢(  

 Josephانظر أيضا . ‘‘لها لا يحد من توافرها لاستهلاك أفراد آخرين، ولا يمكن منع أي أحد فعليا من استغلالها

E. Stiglitz, Knowledge as a Global Public Good in Global Public Goods, ISBN 978-0-19-513052-2, and 

Stiglitz (J.E.), “The Theory of Local Public Goods Twenty-Five Years After Tiebout: A Perspective”, 

Working paper 954, National Bureau of Economic Research, August 1982..  
  )٣(  Woodward (D.) and Smith (R.D.), Global Public Goods and Health: Concepts and Issues, WHO, Geneva, 

2010.  
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 بليـون دولار في     ١٢١السنوي للصندوق ضئيل بالمقارنة مـع المـساعدة الإنمائيـة الرسميـة البالغـة               
ا يقـوم بـه، لا بوصـفه وكالـة تمويليـة، وإنمـا بوصـفه جهـة تيـسر          ، فإن لـه دورا هام ـ  ٢٠٠٨عام  

أنشطة الابتكار، وتعزز الخبرات والقدرات المتاحة على الـصعيدين المحلـي والإقليمـي، وتـشجع               
  .تعبئة المجتمعات المحلية

وفي ضوء تعدد الشراكات والدور التوجيهي المنوط بالبلدان المشمولة بالبرامج، ينبغـي              - ٤
، الــتي ترمــي إلى الإجابــة علــى  المندمجــة التقيــيم باعتبــاره مجموعــة مــن المهــام المتداخلــةالنظــر إلى

: وســوف تتنــاول المــستويات مــن الأول إلى الثالــث  . أســئلة تختلــف حــسب مــستوى التحليــل  
المسائل المتصلة بأداء فريق الأمم المتحدة القطـري،        ) ب( المسائل المتصلة بأداء الصندوق؛ و     )أ(

 وبالتنــسيق مــع جهــات مانحــة أخــرى؛  )٤(‘‘العمــل ككيــان واحــد’’يــيم عمليــة كجــزء مــن تق
أداء الــشراكة بــين الــشركاء المنفــذين، وفريــق الأمــم المتحــدة القطــري، وجهــات مانحــة  )ج( و

وسوف يتنـاول المـستوى الرابـع مـسائل تقيـيم أكثـر تعقيـدا، ويقـيم نتـائج وآثـار                 . معنية أخرى 
ــستها الجهــات الم ــ   ــشطة كمــا لم ــذين    الأن ــشركاء المنف ــشراكة بــين ال المؤســسات (ستفيدة مــن ال

ويقتــضي المــستوى الرابــع مــشاركة نــشطة مــن جانــب . والجهــات المانحــة) الحكوميــة في العــادة
 مهـام التقيـيم     ١ويبين الـشكل    . الجهات الفاعلة على الصعيد القطري أو على الصعيد المجتمعي        

  .المتداخلة هذه
  

__________ 

  .١٩ و ١٨، الفقرتان ٦٣/٣١١قرار الجمعية العامة   )٤(  
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  ١الشكل 
  التقييمات المتداخلة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  البرمجة القائمة على الأدلة  -ثالثا   
فبينمـا شـهدت    . دواتيوازي تزايد عدد الجهات المساهمة في التنمية تزايـد في عـدد الأ              - ٥

مؤســسات التمويــل المتنــاهي الــصغر ومــصارف التنميــة الأهليــة ازدهــارا، نجحــت أيــضا أدوات 
أخرى تعتمد على آليات الـسوق، مـن قبيـل رؤوس أمـوال المجازفـة في إطـار تقـديم الائتمانـات                      

ع ذلــك، ومــ. )٦( ورؤوس الأمــوال الطويلــة الأجــل)٥(المتناهيــة الــصغر لتحقيــق التنميــة المجتمعيــة 
__________ 

  )٥(  Banerjeey (A.), Duflo (E.), Glennersterx (R.), Kinnan (C.), “The Miracle of Microfinance? Evidence from 

a Randomized Evaluation”, MIT, May 30, 2009.  
ثالثة تحاول سد الفجوة بين الفعالية ونطاق النـهج القائمـة علـى الـسوق والأثـر        رأس المال الطويل الأجل طريقة        )٦(  

 Novogratz (J.), “The Blue Sweater: Bridging the Gap Between Richانظر . الاجتماعي للعمل الخيري البحث

and Poor in an Interconnected World”, 2009, MacMillan, USA.  

  النطاق  التقييم  المستوى

  الرابع
  
  

  النتائج والآثار  الجهات المستفيدة

الـــــشراكة بـــــين الـــــشركاء     الثالث
المنفــــذين والأمــــم المتحــــدة   

  والجهات المانحة

لفعالية، النتائج، والكفاءة، وا  
ــة والأهميــة والامتثــال وال قابلي

  للتقييم
  بحوث بشأن العمليات

 ة بـــــين الـــــشركاء الـــــشراك  الثاني
المنفذين وفريق الأمم المتحدة    

ــيم إطــار عمــل  (القطــري  تقي
الأمــــم المتحــــدة للمــــساعدة 

  )الإنمائية

إطـــار عمـــل الأمـــم المتحـــدة  
 -للمـــــــــساعدة الإنمائيـــــــــة 

الكفاءة، والفعالية، والأهمية،   
  والقابلية للتقييم

ــم المتحــدة   ــين الأم ــسيق ب  التن
  وجهات مانحة أخرى

ة بـــــين الـــــشركاء  الـــــشراك  الأول
ين وصــــندوق الأمــــم المنفــــذ

تقيــــيم (المتحــــدة للــــسكان  
  )البرامج القطرية للصندوق

الكفاءة، والفعالية، والأهمية،   
  والامتثال والقابلية للتقييم
  بحوث بشأن العمليات

 الجهات المستفيدة

 الشركاءالمنفذون

الجهات الما
 نحة

الأمم المتحدة
 

 الصندوق
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فرغم هذا التطور، تظـل المـساعدة الإنمائيـة الرسميـة تقـاس إمـا اسـتنادا إلى الحجـم المـالي أو بنـاء                    
وكمـا ذكـر    . على أهداف محددة على الـصعيد الـسياسي، مـن قبيـل الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة                 

 التركيـز  ، فبينما يعد قياس المـساهمات أمـرا مجـديا، فـإن الحاجـة تـدعو إلى           )٧(العديد من المؤلفين  
بمــا فيهـا المنظمـات الثنائيــة   (وعـادة مــا تقـوم الجهـات المانحـة     . أكثـر علـى قيـاس النتــائج والآثـار    

بإجراء تقييمات داخلية تركـز علـى       ) والمتعددة الأطراف والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات     
علـى الـصعد   فرادى المؤسسات ولا تراعي بالتالي الأثر العام للـسياسات والـبرامج المـضطلع بهـا       

  .القطري أو الإقليمي أو العالمي
وفي أوســاط المقــيِّمين يوجــد توافــق في الآراء مفــاده أن جــودة التقيــيم تــرتبط ارتباطــا      - ٦

ومــن الــراجح أن تحــرز الــبرامج الجيــدة النوعيــة النتــائج المرجــوة  . وثيقــا بجــودة تــصميم الــبرامج
تـيح التحقـق مـن النتـائج وتحديـد العناصـر            وتحقق الآثار المنشودة، وأن تكـون قابلـة لتقييمـات ت          

وهـذه الملاحظـة البـسيطة      . التي أسهمت في تنفيذ البرامج، من أجـل اسـتخلاص الـدروس منـها             
ولأغـــراض هـــذا التقريـــر، . تـــستتبع نقاشـــا أكثـــر تعقيـــدا بـــشأن تحديـــد ماهيـــة برنـــامج فعـــال

ــرامج تــستن     يمكــن ــة هــي ب ــة وتقــوم الأخــذ بتوافــق الآراء العــام بــأن الــبرامج الفعال د إلى النظري
ــى ــشودة      أســاس عل ــواتج المن ــائج والن ــا النت ــى تحقيقه ــلاوة عل ــي، ع ــة   . منطق ــاد أدل ويمكــن إيج

ــتنادا ــيير التنظيمـــي   اسـ ــة التغـ ــوم    إلى نظريـ ــنظم، الـــذي يقـ ــل الـ ــصعيد الكلـــي أو تحليـ علـــى الـ
. )٩(العمليــاتبــشأن بحــوث  ومــن خــلال إجــراء  )٨(ومنــهجي للبيانــات اســتعراض دقيــق علــى
النهجين الآخر؛ فاقترانها من أفضل السبل لإقامة علاقة مثمـرة بـين الـسياسات               صي أحد يق ولا

  . والبحوث
 الــتي يغطيهــا هــذا التقريــر، قامــت شــعبة خــدمات       ٢٠٠٩-٢٠٠٨وخــلال الفتــرة    - ٧

ــة ــة      الرقابـ ــبرامج القطريـ ــتعراض تـــصميم الـ ــدة لاسـ ــة موحـ ــذ طريقـ ــداد وتنفيـ ــصندوق بإعـ بالـ
المواءمـــة ) ب(الأهميـــة؛ و ) أ: ( علـــى ثلاثـــة عناصـــر هـــي وتركـــز هـــذه الطريقـــة .للـــصندوق

ــيم  )ج( الاســتراتيجية؛ و ــة الرصــد والتقي ــتي تمــت    . نوعي ــة ال ــشطة الرقاب ــائج أن واســتنادا إلى نت

__________ 

 Note 3 and Michael A. Clemens and Todd J. Moss (2007), “The Ghost of 0.7%: Origins andانظـر    )٧(  

Relevance of the International Aid Target”, International Journal of Development Issues 6 (1): 3-25.  
  )٨(  Caldwell J.C., Phillips J.F., Khuda B. (eds). 2002. Special Issue: Family planning programs in the twenty-

first century. Studies in Family Planning 33 (1) .  
  )٩(  Carlos Brambila, Emma Ottolenghi, Celeste Marin and Jane T. Bertrand, “Getting results used: 

evidence from reproductive health programmatic research in Guatemala”, Health Policy and Planning 

2007; 22:234–245.  
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 برنامجــــا قطريــــا، ظهــــرت عــــدة ١١ والــــتي شملــــت اســــتعراض ٢٠٠٩  و٢٠٠٨عــــامي  في
  .متكررة مواضيع

امج القطريـة الـتي تعتـبر مرضـية جزئيـا أو غـير       ففيما يتعلق بالأهميـة، افتقـر تـصميم الـبر       - ٨
وهـذه المعلومـات ضـرورية ليتـسنى للـصندوق اختيـار       . مرضية إلى معلومات قائمـة علـى الأدلـة      

وتـصمم  . استراتيجياته للتدخل والمناطق الجغرافية دون الإقليمية التي تقتضي تـدخلا مـن جانبـه             
ركيز الاهتمـام علـى مجموعـة محـددة مـن           البرامج بمراعاة احتياجات متعددة، لكن من الأفضل ت       

وهذا سوف يجنب المعنيين الإشراف علـى جهـود مـشتتة           . التدخلات التي برهنت على فعاليتها    
ــة بتكــاليف إداريــة        ــسنوية المقترن وضــيقة النطــاق مــن خــلال عــدد كــبير مــن خطــط العمــل ال

  .كبيرة عامة
 بــين الــبرامج القطريــة   وبــصدد المواءمــة الاســتراتيجية، هنــاك مواءمــة جيــدة عمومــا        - ٩

لكن، في بعض الـبرامج القطريـة، لا يراعـي إطـار عمـل الأمـم                . للصندوق وأطر التنمية الوطنية   
المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة الــدور المحــوري للــصندوق فيمــا يتعلــق بــإجراء التعــدادات وتنميــة   

م اسـتفادة هـذه     وهـذا يـؤدي إلى إمكانيـة عـد        . قدرات البلدان للمساعدة في استخدام البيانـات      
الأنشطة من الدعم الذي يقدمه فريق الأمم المتحدة القطري، رغـم مـا لـذلك مـن فوائـد متفـق                     

ــا  ــراض         (عليه ــات لأغ ــتخدام البيان ــدادات وتحــسين اس ــن التع ــة م ــات المتأتي ــق بالبيان ــا يتعل فيم
  .بالنسبة لجميع الشركاء الإنمائيين) التخطيط

ة ما تفتقر البرامج القطرية الـتي تعتـبر مرضـية جزئيـا             وفيما يتعلق بالرصد والتقييم، عاد      - ١٠
أو غايــات /أو غــير مرضــية إلى مؤشــرات، ولا تكــون المؤشــرات مــشفوعة ببيانــات مرجعيــة و  

ويجـب أن يتطـور الرصـد والتقيـيم في الـصندوق            . تشير إلى سبل للتثبت مـن إحـراز التقـدم          ولا
ات أثنـاء مرحلـة تـصميم الـبرامج وتـدمج          أو الغاي ـ /بحيث تحدد المؤشرات، والبيانات المرجعيـة و      

 أدناه لمحة عامة عـن النتـائج المتكـررة الـتي توصـلت إليهـا شـعبة           ١ويتضمن الجدول   . في البرامج 
  .خدمات الرقابة

  
  ١الجدول 

  النتائج المتكررة في إطار تقييم البرامج القطرية
  

  تخفيف المحتملةتدابير الإصلاح وال المخاطر الكبيرة/جوانب الضعف المتكررة المجال

ــة      الأهمية ــز علــى الأنــشطة الــتي توجــد أدل عــدم التركي
على فعاليتها؛ عدم تقيـيم الاحتياجـات اسـتنادا         

  إلى الأدلة

اســتعراض تقــني مــنظم للتــدخلات المقــررة
  مرحلة إعداد البرامج أثناء
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  تخفيف المحتملةتدابير الإصلاح وال المخاطر الكبيرة/جوانب الضعف المتكررة المجال

عدم الإشـارة إلى الأنـشطة الخاصـة بالتعـدادات           المواءمة الاستراتيجية
مل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة      في إطار ع  

 وخطط عمل أفرقة الأمم المتحدة القطرية

اســتعراض منــهجي مــن جانــب المكاتــب
الإقليميـة لــضمان إدمــاج الأنــشطة الخاصــة
بالتعــدادات في إطــار عمــل الأمــم المتحــدة
للمــساعدة الإنمائيــة، وحــشد دعــم أفرقــة

  الأمم المتحدة القطرية في هذا المجال
ــدم وجــود مؤشــرات و    لرصد والتقييمنوعية ا ــة  /ع ــات مرجعي أو بيان

 م توافر أدلة على الاستخدام    أو غايات، وعد  /و
ــة    ــات المتأتيـ ــارف والمعلومـ ــهجي للمعـ ــنالمنـ  مـ

  الرصد

إعادة وثـائق الـبرامج القطريـة المقدمـة دون
ــرات ــشتمل علــــى مؤشــ ــائج تــ ــر للنتــ أطــ

وغايــــات محــــددة، أو وبيانــــات مرجعيــــة
 ليها الموافقة المشروطة ع

    
 مـن الاسـتدلال     ، بعـد مـا أجرتـه مـن استعراضـات          ،ولم تتمكن شـعبة خـدمات الرقابـة         - ١١
على اسـتثمار مبـالغ كـبيرة في البحـوث المتعلقـة بالعمليـات ولا علـى إمكانيـة تقيـيم الـبرامج             لا

ــيح اســتخدام المعــارف        ــوفر معلومــات عــن آثارهــا أو نتائجهــا، بمــا يت ــه ي في بــشكل موثــوق ب
وتـدعو الحاجـة إلى أن يبـذل الـصندوق مزيـدا مـن الجهـود لجعـل                  . لبرنامجيـة اللاحقـة   لدورات ا ا

 مـن   ١٠البرمجة القائمة علـى الأدلـة أمـرا ممكنـا بالنـسبة لجميـع الـبرامج، كمـا طلـب في الفقـرة                        
  .٢٠٠٩/١٨مقرر المجلس التنفيذي 

يقــوم، في وبــضمان تــوافر معــايير ومعلومــات قائمــة علــى الأدلــة، يمكــن للــصندوق أن   - ١٢
ــبرامج، بمــا يلــي   ــة إطــلاق ال ــة مــع الــشركاء المنفــذين وأصــحاب    ) أ: (مرحل إقامــة شــراكة قوي

 بحيـث يـرتبط بنـاء القـدرات بأولويـات           البرامج بشكل رشيد  إعداد محتويات   ) ب( المصلحة؛ و 
واضــحة، وبحيــث تنــدرج اســتراتيجيات للمــساواة بــين الجنــسين وللتعبئــة المجتمعيــة قائمــة علــى  

ــار أنــشطة الابتكــار باعتمــاد منــهجيات     القــيم ال ــتم اختب ــبرامج، وبحيــث ي ــة في ال ــة والديني ثقافي
الاسـتدلال علـى الإسـهام      ) ج(  للتأكد من إمكانية القيـام بهـا علـى نطـاق أوسـع؛ و              )١٠(مناسبة

الإيجابي في الاستثمارات والجهود المبذولة من جانب البلدان المشمولة بـالبرامج لتحـسين نوعيـة      
  .فيدينحياة المست

  

__________ 

  )١٠(  Duflo (E.), Kraemer (M.), “Use of Randomization in the Evaluation of Development Effectiveness”, 

MIT, 2009.  
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إصـــلاح الأمـــم المتحـــدة وصـــندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان ومواءمـــة    -رابعا   
  منهجيات التقييم

ــة       - ١٣ ــار المنهجيـ ــيم في اختيـ ــال التقيـ ــوم في مجـ ــة اليـ ــة المطروحـ ــسألة المنهجيـ ــل، مـ لا تتمثـ
واتبـاع توجيهـات منهجيـة تـؤدي إلى مواءمـة الـنُهج المتبعـة        بقدر ما تتمثل في إيجاد       “المناسبة”

في صندوق الأمم المتحدة للسكان، فضلا عن منظومة الأمـم المتحـدة، مـن أجـل تيـسير عمليـة                    
وتستتبع مواءمة الأساليب تقـارب الطـرق القائمـة علـى الأدلـة لإعـداد الـبرامج                 . مقارنة النتائج 

بوصــفه شــرطا أساســيا لنجــاح أي تقيــيم؛ وتيــسر إعــداد محتويــات الــبرامج اســتنادا إلى أدوات  
قائمــة علــى النتــائج مــشفوعة بالمؤشــرات، بمــا يــؤدي إلى إعــداد بــرامج يمكــن تقييمهــا الإدارة ال

بيد أن التقييمات تُجرى باستخدام منـهجيات مختلفـة، ممـا يجعـل مـن الـصعب                 . بالشكل الملائم 
ومـن الـضروري أن تطبـق المنـهجيات تطبيقـا متـسقا لتجنـب               . إجراء المقارنات وتحديد أسسها   

والـصندوق لـيس   . عاني منها الكثير مـن المؤسـسات الـتي تقـدم المـساعدة            التي ي “ فجوة التقييم ”
ويــشير اســتعراض منــهجيات التقيــيم الــذي أجرتــه شــعبة خــدمات الرقابــة إلى وجــود  . اســتثناء

تفاوت واسعة النطاق كما يدعو إلى بذل الجهود لمواءمتها لـيس في الـصندوق فحـسب ولكـن                  
  .أيضا مع شركاء الأمم المتحدة

أن وافق المجلس التنفيذي على السياسة التقييمية لصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان          منذ    - ١٤
 اتخذ الصندوق خطـوات لتعزيـز عمليـة التقيـيم والامتثـال لقـرار الجمعيـة العامـة                   ٢٠٠٩في عام   

ولئن كان من الممكن أن تعزز سياسة الصندوق عمليـة التقيـيم، فإنهـا قـد لا تفلـح                   . ٦٢/٢٠٨
ــهوض با  ــثيرا في الن ــا       ك ــة في قراره ــة العام ــه الجمعي ــذي توخت ــة ال ــى نطــاق المنظوم ــساق عل لات

، الذي أيّد وظيفة التقييم على نطاق المنظومة، في ظل عدم وجود التزام على نطـاق                ٦٣/٣١١
وفي الوقت الحاضـر يـشكل فريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم المحـرك                  . الأمم المتحدة بالمواءمة  
 ضوء القيود التي فرضها هذا الفريق، أنجزت شـعبة خـدمات الرقابـة              وفي. الرئيسي لهذه الجهود  

ــام  ــة تحديــد         ٢٠٠٩في ع ــق بغي ــة للفري ــل التابع ــرق العم ــة وف ــة العام ــع الأفرق  استعراضــا لجمي
وقــد حــدد الاســتعراض العديــد مــن أنــشطة فريــق الأمــم . ســيكون أكثــر فائــدة للــصندوق أيهــا

ــتي   ــة الـ ــالتقييم ذات الأولويـ ــني بـ ــدة المعـ ــام   المتحـ ــر عـ ــا أواخـ ــصندوق فيهـ ــارك الـ . ٢٠٠٩ شـ
أبريـل  /فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، في اجتماعـه العـام الـذي سـيعقد في نيـسان                 وسيناقش
، مسألة مشاركة الجهات المـسؤولة عـن التقييمـات اللامركزيـة في أعمـال فـرق العمـل                   ٢٠١٠
  .التابعة له

واسـتنادا إلى اخـتلاف قـدرات       . يل الأمـد  وبالتالي، فإن مواءمة المنهجيات مشروع طو       - ١٥
التقيــيم في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة، فــإن أي كيــان مــصمم أو مــشكل لأداء وظيفــة 
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، سـيكون علـى الـراجح أكثـر        ٦٣/٣١١تقييم على نطاق المنظومة، وفقا لقرار الجمعيـة العامـة           
ادة مـشاركة وحـدات     فعالية إذا جرى تـصميمه أو تـشكيله علـى نحـو يتـسم بالمرونـة، بغيـة زي ـ                  

  .التقييم التابعة لمختلف المؤسسات وتحقيق أقصى ما يمكن من التعاون فيما بينهما
  

  تنمية القدرات  -خامسا  
جــرى في الــسنوات الأخــيرة اســتثمار زهــاء ربــع المعونــة المقدمــة مــن الجهــات المانحــة،    - ١٦
 والظـاهر أن الجـزء الأكـبر منـه           بليون دولار في السنة، في مجال التعاون التقني،        ١٥أكثر من    أو

ــدرات   ــة الق ــد وُجــه إلى تنمي ــة   . )١١(ق ــة العام ــرار الجمعي ــد أولى ق ــا كــبيرا  ٦٢/٢٠٨وق  اهتمام
واســتجابة لــذلك، شــعرت كيانــات الأمــم المتحــدة بــأن عليهــا أن تركــز علــى بــذل . للقــدرات

عا فيمـا يتعلـق     ويتمثـل سـوء الفهـم الأكثـر شـيو         . الجهود لتنمية القدرات والالتزام بهـذا الهـدف       
بتنميـــة القـــدرات في تـــصويرها بأنهـــا نقـــل للمعـــارف في اتجـــاه واحـــد ممـــن لـــديهم الخـــبرة إلى 

وتــشير الأدلــة إلى أنــه مــن غــير المــرجح أن تــنجح عمليــة تنميــة القــدرات   . يحتــاجون إليهــا مــن
  :تتوفر الشروط التالية لم ما

  مشاركة واسعة النطاق ومبادرة محلية؛  )أ(  
   من القدرات المحلية؛الاستفادة  )ب(  
  مواصلة التعلم والتكيف؛  )ج(  
  استثمارات طويلة الأجل؛  )د(  
  .)١٢(تكامل الأنشطة على مختلف المستويات لمعالجة المشاكل المعقدة  )ه(  

ــة القــدرات        - ١٧ ــدان الاقتــصادي، ينبغــي فهــم تنمي ــة في المي ووفقــا لمنظمــة التعــاون والتنمي
ا بحزم من داخل البلد، مع اضـطلاع الجهـات المانحـة بـدور              عملية محلية، تجري قيادته   ”بوصفها  
ووفقــا لهــذه الرؤيــة، تــشكل القيــادة الــسياسية والنظــام الــسياسي والإداري الــسائد   . داعــم لهــا

ولــيس تــولي زمــام . عــاملين حــاسمين في تهيئــة الفــرص ووضــع الحــدود لجهــود تنميــة القــدرات  
أو الـسلب، ولكنـها مــسألة تمليهـا العمليــات    الـسياسات القطريـة مــسألة تحتمـل الـرد بالإيجــاب     

  .“والاتجاهات

__________ 

  )١١(  OECD, The Challenge of Capacity Development: Working Towards Good Practice, OECD Journal on 

Development, Vol. 8, No. 3 - ISSN 1816-8124- © OECD 2008.  
  )١٢(  OECD, The Challenge of Capacity Development: Working Towards Good Practice, OECD Journal on 

development, Vol. 8, No. 3 - ISSN 1816-8124- © OECD 2008.  



DP/FPA/2010/19  
 

10-31743 11 
 

فهـي تـستند علـى      . ومن ثم، فإن تنمية القدرات ليست اسـتثناء مـن المجـالات الأخـرى               - ١٨
وتتطلب هذه الشراكة تفاهما أفضل بين جميع الأطراف لتتمكن من الاسـتجابة لنطـاق       . شراكة

وجه نحو التقييم المشترك في ظل بيئة المـساعدة         التقييم الآخذ في الاتساع، وتنوع الأدوات، والت      
وإذا فهم التقييم في هذا السياق، فينبغـي لجميـع منـهجيات التقيـيم أن               . الإنمائية السريعة التطور  

توضح كيفية إسـهام التـداخلات في تنميـة القـدرات وتقيـيم هـذا الإسـهام بـدون هـذا التغـيير،                        
ــذ الفقــرة    ــرار ا ١٢٩ســيكون مــن الــصعب تنفي ــة العامــة   مــن ق ــز  ٦٢/٢٠٨لجمعي ــشأن تعزي  ب

  .قدرات التقييم في البلدان المستفيدة من البرامج
فالهيكلة الإقليميـة والأعمـال الراميـة إلى إعـداد          . ويحرز الصندوق تقدما في هذا الاتجاه       - ١٩

 حـدت بالـصندوق، علـى المـستوى      ٢٠٠٩-٢٠٠٨السياسة التقييمية للصندوق خـلال الفتـرة        
ــداخلي إلى التر ــشرين الأول   ال ــة وفي ت ــه التقييمي ــة قدرات ــى تنمي ــز عل ــوبر /كي ، نظــم ٢٠٠٩أكت

المكتب الإقليمي لأفريقيا، بمشاركة مـوظفين مـن فـرع التعلـيم وتـدبير الحيـاة الوظيفيـة، بـشعبة                    
الموارد البشرية؛ وشعبة البرامج؛ وشعبة خـدمات الرقابـة؛ برنامجـا تـدريبيا لمـدة أسـبوع لمـوظفي              

إن التزام الصندوق بتنمية قدرات التقيـيم     . التقييم في المكاتب القطرية   ومنسقي شؤون الرصد و   
. الإقليمية ودعمها سـيعزز بـدوره قـدرة البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج علـى إجـراء التقييمـات                   

ومن ثم، فيمـا يتعلـق بتنميـة القـدرات، مـن المبكـر جـدا تقيـيم التقـدم المحـرز منـذ الموافقـة علـى                            
، وتقـديم بيانـات تأكيديـة نهائيــة بـشأن الأنـشطة الــتي      ٢٠٠٩يونيــه /يـران سياسـة التقيـيم في حز  

  .اضطلع بها الصندوق لتعزيز القدرات التقييمية لشركائه المنفذين
  

  الاستقلال والشراكة  -سادسا  
ويمتد نطاق المسؤولية المشتركة للحكومات ليشمل التقيـيم، مـع التركيـز علـى النتـائج                  - ٢٠

وتــدعو فكــرة المــسؤولية المــشتركة إلى إعــادة  . ائج الــشراكات الإنمائيــةأو علــى الإســهام في نتــ
 على الجهـود  ٦٢/٢٠٨لقد أوجد تركيز قرار الجمعية العامة     . النظر في مفهوم استقلال التقييم    

المشتركة وعلى تـولي البلـدان زمـام الأمـور تـوترا بـشأن مـسألة اسـتقلال التقيـيم وعـدم الـيقين                        
تعلقــة بــالتقييم ومخاطرهــا؛ وأوجــد في حــالات كــثيرة، بواعــث قلــق المحــيط بقيمــة الــشركات الم

  .طابع مؤسسي في منظومة الأمم المتحدة ذا
فمن ناحيـة، يعـني توافـق الآراء بـشأن الـشراكة            : ويمكن وصف هذه المعضلة كما يلي       - ٢١

لأمـر في  ضرورة زيادة تـولي البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج زمـام ا      ”في مجال التقييم والتسليم بـ    
وتوجيهها له، بما فيها المساعدة التي يقـدمها جهـاز الأمـم المتحـدة       تقييم جميع أشكال المساعدة     

ــائي ــة     “ الإنمـ ــة المقدمـ ــات الفاعلـ ــن جانـــب الجهـ ــساعدة ومـ ــدم المـ ــتم حيـــث تقـ ــيم يـ أن التقيـ
يـة  ومن ثم، فإن التقييم عملية لامركزية تندمج ضـمن الأنـشطة الإنمائ           . للمساعدات والمتلقية لها  
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. حيثما تنفذ؛ وهذه العملية تضفي الشرعية على تقييم البلدان المستفيدة لبرامج الجهـات المانحـة              
ومن ناحية أخرى، فما لم تصل القـدرات التقييميـة إلى المـستوى المنـشود في البلـدان المـستفيدة                    

ضا، ومـن ثم    من البرامج، هناك إمكانية مشاركة الفنيين المضطلعين بالتقييم في تنفيذ الـبرامج أي ـ            
ومــن الممكــن تجنــب هــذه المعــضلة باعتمــاد طرائــق مختلفــة   . المــساس بالاســتقلالية والموضــوعية

ــشكل          ــبين في الـ ــو المـ ــى النحـ ــيم، علـ ــستويات التقيـ ــن مـ ــستوى مـ ــل مـ ــتقلال كـ ــضمن اسـ تـ
 أدنــاه، الــذي تــرد فيــه مقترحــات لآليــات تــضمن ٢ويــبين الجــدول ). التقييمــات المتداخلــة( ١

، أن الاعتماد على قواعد ومعايير التقييم المعتـرف بهـا عالميـا والامتثـال لهـا قـد           استقلال المقيّمين 
  .يكونا أنجع السبل لضمان الاستقلال، حتى في سياق الشراكات المعقدة

  
  ٢الجدول 

  التقييمات وآليات الاستقلال    
 المستوى  التقييم  النطاق  الآليات الرامية إلى ضمان الاستقلال

ــايير      ــة، والقواعــد والمع ــيم مــن جانــب أطــراف ثالث تقي
على سبيل المثـال، الإفـصاح      (المقبولة عالميا؛ والشفافية    

ــائج     ــيلات ونت ــات، وتحل ــة، وبيان ــة، ومنهجي عــن نظري
؛ وتــــولي الــــشركاء المنفــــذين زمــــام الأمــــر )الــــبرامج

  وتوجيههم له

الجهـــــــــــــــــات   النتائج والآثار
ــستفيدة  المــــــــــــ
والـــــــــــشراكة، 
والــــــــــــشركاء 

ذون المنفـــــــــــــــ
  والجهات المانحة

  الرابع

ــايير      ــة، والقواعــد والمع ــيم مــن جانــب أطــراف ثالث تقي
على سبيل المثـال، الإفـصاح      (المقبولة عالميا؛ والشفافية    

ــائج     ــيلات ونت ــات، وتحل ــة، وبيان ــة، ومنهجي عــن نظري
  )البرنامج

  تولي الشركاء المنفذين زمام الأمر وتوجيههم له

ــاءة   ــائج، والكفــــــــ النتــــــــ
ــة، والفعاليــــــــة، و الأهميــــــ

  والامتثال، والقابلية للتقييم
  البحوث بشأن العمليات

الـــــــــــــشراكة، 
والــــــــــــشركاء 
المنفـــــــــــــــذون 
  والجهات المانحة

  الثالث

. فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم أو طــرف ثالــث  
تأكيد مقدم من الكيان المعني بالرقابة بشأن التـصميم،         

تقريـر؛  والمنهجية، وجمع البيانات وتحليلها، والنتائج وال     
علــى (والقواعــد والمعــايير المقبولــة عالميــا؛ والــشفافية     

ســــبيل المثــــال، الإفــــصاح عــــن نظريــــة، ومنهجيــــة،  
؛ وآليــة التقيــيم )وبيانــات، وتحلــيلات ونتــائج البرنــامج

ــة    ــى نطــاق المنظوم ــستقلة عل ــة   (الم ــة العام ــرار الجمعي ق
٦٣/٣١١(  

إطــار عمــل الأمــم المتحــدة 
ــة   ــساعدة الإنمائيـــــــ للمـــــــ

ــاءة، و ــة، الكفــــــ الفعاليــــــ
  والأهمية، والقابلية للتقييم

التنسيق بين الأمـم المتحـدة      
  وغيرها من الجهات المانحة

فريـــــق الأمـــــم  
المتحــــــــــــــــــدة 
-القطـــــــــــــري

ــم  إصـــلاح الأمـ
  المتحدة

  الثاني

صـــندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان أو طـــرف ثالـــث؛ 
تأكيد مقدم من الكيان المعني بالرقابة بشأن التـصميم،         

ات وتحليلها، والنتائج والتقريـر؛     والمنهجية، وجمع البيان  
على سـبيل   (والقواعد والمعايير المقبولة عالميا والشفافية      

المثــال، الإفــصاح عـــن نظريــة، ومنهجيــة، وبيانـــات،     
  )وتحليلات ونتائج البرنامج

ــة،   ــاءة، والفعاليــــــ الكفــــــ
ــال،   ــة، والامتثـــــ والأهميـــــ
والقابليــة لتقيــيم البحــوث   

  بشأن العمليات

ــامج  البرنــــــــــــــ
القطــــــــــــــــري 

وق الأمـم   لصند
المتحــــــــــــــــــدة 

  للسكان

  الأول
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بما أن الـسياسة التقييميـة لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان لم تُعتمـد إلا مـؤخرا، فـإن                       - ٢٢
وجميـع التقييمـات الـتي      . التقييمات التي أجرتها مكاتبه القطريـة لا تعكـس بعـد النـهج المتـداخل              

المــستوى الأول، مــع  هــي تقييمــات مــن ٢٠١٠فبرايــر / وشهرشــباط٢٠٠٨أجريــت بــين عــام 
ولم يعــالج أي مــن . مــشاركة ضــئيلة مــن الــشركاء المنفــذين، والمــستفيدين أو دون مــشاركتهم 

التقييمات إسهام الصندوق في الشركات القائمة، حتى في البلـدان الـتي تطبـق فيهـا نُهـج قائمـة                    
  .على البرامج أو نهج قطاعية

ــصندوق وشـ ــ    - ٢٣ ــح الـ ــة، أوضـ ــسياسة التقييميـ ــق الـ ــة الأدوار  ولتطبيـ ــدمات الرقابـ عبة خـ
. والمسؤوليات فيما يتعلق بالتخطيط، والتنفيذ والإشراف، وضـمان الجـودة ومتابعـة التقييمـات            

وتتــولى شــعبة الــبرامج المــسوؤلية عــن الــتعلم علــى مــستوى المنظمــة، ودعــم تقييمــات الــبرامج    
ــسؤولية عــن        ــة الم ــولى شــعبة خــدمات الرقاب ــات؛ وتت ــة التقييم ــة ومتابع ضــمان الجــودة  القطري

  .والتقييمات المواضيعية المستقلة
. وتميــز الــسياسة التقييميــة للــصندوق بــين التقييمــات المركزيــة والتقييمــات اللامركزيــة   - ٢٤

وتــضطلع شــعبة خــدمات الرقابــة بالتقييمــات المركزيــة بغــرض أساســي يتمثــل في تــوفير ضــمان 
ت اللامركزيــة لإقامــة قاعــدة مــن  بــشأن الأنــشطة المنجــزة، في حــين تــضطلع الإدارة بالتقييمــا  

وبـدعم مـن   . الأدلة علـى النتـائج المحققـة وتحديـد الـدروس المـستفادة مـن عمليـة البرمجـة الفعالـة                  
  .المكاتب الإقليمية، تيسر شعبة البرامج التنسيق على نطاق الصندوق

وعلــى النقــيض مــن مؤســسات الأمــم المتحــدة الأخــرى، فــإن لــدى الــصندوق مــوارد     - ٢٥
ولمــا كانــت أكثــر مــن شــعبة .  في جميــع أجزائــه ولــيس في وحــدة تنظيميــة واحــدة فقــطللتقيــيم

، هـذه   ٢٠١٠ و   ٢٠٠٩واحدة تتولى المـسؤولية عـن التقيـيم، فقـد عـزز الـصندوق، في عـامي                  
الشُعب وعددا مـن المكاتـب القطريـة مـن حيـث المـوارد البـشرية، وذلـك مـن أجـل الاسـتجابة                      

ــة لمقــررات المجلــس التنفيــذي وتطبيــق   ــسياسة التقييمي ويتمثــل أحــد التحــديات الــتي تواجــه   . ال
الصندوق، ولا سيما على الصعيد القطري، في أن بعض الموظفين يتعين عليهم أن يتولـوا مهـام            

مما يزيـد عـبء عملـهم الـذي هـو           . إضافية تتمثل في العمل كمنسقين لعمليات الرصد والتقييم       
تحـرك بالــسرعة المطلوبـة لتطبيـق الــسياسة    وهـذا يجعـل مــن الـصعوبة ال   . في الأصـل عـبء ثقيــل  

  .التقيميية
واستنادا إلى السياسة التقييمية، سيكون لدى الصندوق ما يكفي من الموظفين لإجـراء               - ٢٦

وهـذه نقطـة حاسمـة في سـياق         . التقييمات إذا كان لدى هؤلاء الموظفين ما يكفي من الخـبرات          
قلال علـى جـودة التـصميم، والمنـهجيات،         ويتوقـف هـذا الاسـت     . النقاش بشأن استقلال التقيـيم    

  .والتنفيذ وإجراء التقييمات وهذا مجال يلزم أن يوليه الصندوق اهتماما أكبر
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  وموثوقيتها التقييمات جودة  - سابعا  
 بجـودة  تهـتم  الـتي  المنـشورات  من متنوعة مجموعةأن يعتمد على     الدولي للمجتمع يمكن  - ٢٧

 إلى للـسكان  المتحـدة  الأمـم  صـندوق  ويـستند  .هومعـايير  هعدقوابما في ذلك     وموثوقيته، التقييم
 الممارسـات  أفـضل  مـع  متسقة والمعايير القواعد وهذه .بالتقييم المعني المتحدة الأمم فريق معايير
 الـصعيد  علـى  التوصـل  فـإن  لـذا  .العـالم  أنحاء جميع في بالتقييم المعنية المهنية الرابطات تقرها التي

ــالمي  نقطـــة يـــشكّل أن ينبغـــي والمعـــايير القواعـــد بـــشأن شـــراكة وإلى الآراء في توافـــق إلى العـ
 جانـب  مـن بها   والالتزاملتبنّيها   ضروري شرط وهذا ،التقييم بشأن عالمية شراكة نحو الانطلاق

 أنــشطة مــنوالجهــات المــستفيدة  المــدني المجتمــع منظمــات ذلــك في بمــا المعنيــة، الأطــراف جميــع
 معـايير  يـستوفي  وأن يـة التقييم تهلـسياس  يمتثـل  أن للـصندوق  ينبغـي  ذلك، على وبناء .)١٣(التنمية
 في الرقابـــة خـــدمات شـــعبة أجـــرت الامتثـــال، درجـــة ولتقيـــيم .التقييميـــة أعمالـــه في الجـــودة

 بهـذا  المـشمولة  الفترة خلال المنجزة التقييمات شملت التقييمات لجودة تقييم عملية ٢٠٠٩ عام
 التـالي  العنـوان  علـى  الاسـتعراض  هـذا  نتـائج ع علـى    يمكن الاطـلا  و ).٢٠٠٩-٢٠٠٨( التقرير

www.unfpa.org/public/oversight/وهي موجزة أدناه . 

ــع وتبلــغ  - ٢٨  أعمالهــا عــن للــسكان المتحــدة الأمــم لــصندوق التابعــة العمــل وحــدات جمي
 تقييمـا في    ١٢٢عـن إجـراء      القطريـة  المكاتـب  وأبلغت .سنوية إبلاغ عملية خلال من التقييمية

وعلاوة على ذلـك، أنجـزت      . ٢٠٠٩ تقييما في عام     ١١٩كما أبلغت عن إجراء     . ٢٠٠٨عام  
ــة خــدمات شــعبة ــة الرقاب ــها( مواضــيعية تقييمــات ثلاث ــيم ٢٠٠٨ عــام في تقييمــان من  في وتقي
  .التقييمات جودة تقييمفضلا عن  ،)٢٠٠٩ عام
 لتجربـة يعي   المواض ـ التقيـيم عملـيتي    نتـائج  ٢٠٠٨ عـام  مـن  الثـاني  النـصف  في وظهرت  - ٢٩

اللــتين أجراهمــا مــن خــلال مــشاركته في النــهج القطاعيــة    المــساعدة فعاليــة مجــال في الــصندوق
ــشتركة والبرمجــة ــيّن .الم ــصندوق أنالتقييمــان كلاهمــا   وب ــة في كــان ال ــممؤســسات ا طليع  لأم
 لـضمان  المطلـوب  التنـسيقي  العمـل  عـبء  ضـخامة  بـيّن  كمـا  الطرائق، هذه اتبعت التي المتحدة
 في أجـري  الـذي  التقيـيم ووفـر    .فيهـا  والمـشاركة  القطاعيـة  والنـهج  المشتركة البرمجة تنفيذ نجاح
 المحـرز  التقـدم ترمي إلى زيـادة      للإدارة توصيات الإنسانية الصندوق استجابة بشأن ٢٠٠٩ عام
 التأهــبالمتعلقــة ب الــصندوق اســتراتيجية ،٢٠٠٦/٣٥ هقــرار في التنفيــذي، المجلــس أيّــد أن منــذ

 الـذي  التقيـيم  توصـيات  وركـزت  .والإنعـاش  والانتقال الإنسانية والاستجابة لطوارئا لحالات
__________ 

  )١٣(  Chianca (T.), “The OECD/DAC Criteria for International Development Evaluations: An Assessment 

and Ideas for Improvement”, Journal of Multidisciplinary Evaluation, Vol. 5, No. 9, ISSN 1556-8180, 

March 2008.  
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 .للـــصندوق القطريـــة الـــبرامج في الإنـــسانية الاســـتجابةإدمـــاج  علـــى ٢٠٠٩ عـــام في أجـــري
مـن حيـث الـسرعة       الـصندوق  فعالية لزيادة العمل طرق مراجعة على أيضا التوصيات وركزت

   .الإنسانية الأزمات أثناءظيف في القيام بعمليات الشراء والتو
ــصندوق وطلــب  - ٣٠ ــع مــن ال ــة المكاتــب جمي ــة والمكاتــب القطري  المقــر ووحــدات الإقليمي
 تقيـيم  عمليـة  مـن  كجـزء  وذلك ،٢٠٠٨-٢٠٠٧ الفترة خلال أنجزت التي التقييمات تقدم أن

 اتقييم ـ ٥٧ الرقابـة  خـدمات  شـعبة  تلقـت  ،٢٠٠٨-٢٠٠٧ للفتـرة  وبالنسبة .التقييمات جودة
ــ ــب اأنجزته ــة المكات ــصندوق، القطري ــو لل ــدد وه ــل ع ــاتقياســا إلى  بكــثير أق ـــ التقييم  ١٩٧ ال
ــتي ــت الـ ــها أبلغـ ــب عنـ ــة المكاتـ ــرة القطريـ ــسها، للفتـ ــات نفـ ـــ والتقييمـ ــغ ٣١٦ الـ ــها المبلـ  عنـ
 الإقليميـة  المكاتـب  مـن  تقييمـات  أي الرقابـة  خـدمات  شـعبة  تتلـق  ولم .٢٠٠٩-٢٠٠٧ للفترة
 وحـدات  أبلغـت  و ،تقييمات أربعة إنجاز عن أبلغت الإقليمية المكاتب نأ مع المقر، وحدات أو

 عنــها تبلِّــغ الــتي التقييمــات عــدد بــين والتفــاوت .الفتــرة نفــس في تقييمــا ١١ إنجــاز عــن المقــر
 مـن  الرقابـة  خـدمات  شـعبة  إلى المقدمة التقييمات وعدد السنوية تقاريرها في الأعمال وحدات

 أن أو دقيـق،  غـير  للكيانـات  الـذاتي  الإبلاغ أن فإما .القلق على يبعث أمر هو استعراضها أجل
 بموجـب  يتوجـب عليهـا أن تقـدمها         الـتي الوثـائق    الرقابـة  خـدمات  شـعبة  إلى تقـدم  لا الكيانات
 يجــب الــسبب، عــن النظــر وبغــض .للــسكان المتحــدة الأمــم صــندوق في المتبعــة الرقابــة سياســة

  . القصورهذا الصندوق يعالج أن

 شــعبة بوســع فلــيس منـهجي،  نحــو علــى التقييمــات بتـسجيل  الإدارة قيــام لعــدم راونظ ـ  - ٣١
 وخـلال  .للـسكان  المتحـدة  الأمم صندوق فيالمنجزة   التقييمات عدد تؤكد أن الرقابة خدمات

 للـبرامج  تقييمـا  ١٧شملت   تقييما، ٥٧ القطرية المكاتب قدمت ،٢٠٠٨-٢٠٠٧ السنتين فترة
ــ ٩ و للـــصندوق، القطريـــة  المـــشاريع أو للـــبرامج تقييمـــا ٣١ و المـــدة، لمنتـــصف اتاستعراضـ
مــن المقــيمين  فــرق أجــرت الــسابقة، الــسنوات غــرار وعلــى .الــصندوق يــدعمها الــتي الأخــرى

  .القطري المستوى على التقييمات معظمالوطنيين والدوليين 
ــة وخــلال  - ٣٢ ــيم عملي ــامالمنجــزة في  التقييمــات جــودة تقي  اســتعراض جــرى ،٢٠٠٩ ع
 جـودة  تقيـيم  بعمليـات  مقارنـة  يذكر تغييرا النتائج تظهر لم ،وإجمالا .تقييما ٥٧ أصل من ٣٧

 التقيـيم  تقـارير  مـن  كـبيرة  نـسبة  وتـوحي  .٢٠٠٥ و ٢٠٠٨ عـامي  في أجريـت  الـتي  التقييمات
 والأسـاليب  التقيـيم،  لأسـئلة  الواضـحة  الـصياغة  مثـل ( للتقيـيم  الأساسـية  العناصـر  إلى تفتقر التي

 مـن  جمعهـا  تم الـتي  والأدلـة  البيانـات تتـأتى عـن      الـتي  والنتـائج  التقيـيم،  أسـئلة  علـى  للرد المناسبة
ــائج علــى المرتكــزة والتوصــيات والاســتنتاجات المــذكورة، الأســاليب تطبيــق خــلال ــأن )النت  ب
ــذ خــلال مــن الجــودة تحــسين الممكــن مــن ــهجي التنفي ــة المن  لإجــراء وإرشــاداســتعراض  لعملي
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ــ ومـــا .الـــصندوق تقييمـــات وصـــلاحية  الفعاليـــة، تقيـــيم صـــعيد علـــى المتواضـــعة سيناتالتحـ
 .يـة التحـسين   إمكان إلى تـشير  أدلـة  إلا الجنـساني،  المنظـور  مراعـاة  تعمـيم والاهتمـام ب   الأساليب،

 المتحــدة الأمــم صــندوق ينفــرد بهــا لا الحالــة هــذه فــإن ،)١٤(منــشورة دراســات فيوكمــا ذكــر 
  .للسكان

 في البعــدين كــلاويراعــى  .وأثــر أهميــة مــنللــبرامج  مــا لتقيــيم الاهتمــام إيــلاء ويجــب  - ٣٣
 انخفـضت  وقـد  .ذات الـصلة   المعـايير  تـستوفي  الـتي  التقييمـات  نـسبة  بحـسب  الـصندوق  تقييمات

 إلى قـدم  الـذي  ،٢٠٠٩ لعام التقييمات جودة تقييم تقرير ويتضمن .حادا انخفاضا النسبة هذه
 فيحـــسب نجاحهـــا  التقيـــيم، وعيـــةن تحـــسين إلى تنفيـــذها يـــؤدي أن يمكـــن توصـــيات الإدارة،
  .أخرى مجالات
 الـذي  والعـدد  الـصندوق  كيانـات  عنها تبلغ التي التقييمات عدد بين الاتساق ولكفالة  - ٣٤
 التقيـيم  أنـشطة  لرصدأنظمة   يضع أن الصندوق على يجب التقييمات، جودة تقييم لعملية يقدم

ــها والتحقــق ــوفير ضــرورية خطــوة وهــذه .من ــضمان، لت ــ ال ــشر ةولكفال ــدروس ن ــستفادة ال  الم
 هنـــاك أن للاســـتعراض المتاحـــة القليلـــة التقييمـــات نوعيـــة وتـــبين .ممكـــن نطـــاق أوســـع علـــى
   .للتحسين مجالا

  
  التقييم من التعلم  - ثامنا  

 دقـة  )أ( :يـستند مفهـوم الـشفافية إلى ثلاثـة معـايير علـى الأقـل، وهـي                 التقيـيم،  لغرض  - ٣٥
 ؛المقــيّمين واســتقلال تأهيــل مــستوى علــى بــدوره لــكذ ويعتمــد التقيــيم، نتــائج وموثوقيــة

 واســتخدام نــشر )ج( و ،)عالميــا المقبولــة والمعــايير القواعــد( نفــسه التقيــيم موثوقيــة )ب( و
 النتـائج  نـشر  علـى  الآراء توافـق  هـي  القاعـدة  تكون أن وينبغي .التوصيات ذلك في بما التقرير،
الـشراكة تمتـد إلى الجمهـور بأكملـه، بحيـث        بمـا يعكـس الفكـرة القائلـة بـأن            واسـع،  نطاق على

يــسترشد ويتــسلح بنتــائج التقيــيم لــيس الــشركاء الحكوميــون فحــسب، بــل أيــضا الــشركاء في  
  . المجتمع المدني وأصحاب المصلحة

أنظمــة،  وضــع علــى تعمــل أنهــاب الرقابــة خــدمات شــعبة الــصندوق إدارة أبلغــت وقــد  - ٣٦
 ومتابعتـها،  اللامركزي التقييم لتوصيات المنهجية الاستجابة لضمان ،٢٠١٠ عام في ستنشرها
ــشر ــدروس ولن ــستفادة ال ــاتوبخــصوص  .الم ــة، التقييم ــة خــدمات شــعبة قامــت المركزي  الرقاب

__________ 

  )١٤(  William D. Savedoff et al., “When Will We Ever Learn? Improving Lives through Impact Evaluation”, 

Report of the Evaluation Gap Working Group, Center for Global Development, Washington, D.C.,  
May 2006.  
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 لتتبـع  المـستخدمة  التقييمـات  بتوصـيات  الخاصـة الـشاملة    البيانـات  قواعـد أنظمـة    نطـاق  بتوسيع
 المنجـزة  المركزيـة  التقييمـات في  الـواردة  التوصـيات  شملت ـ لكـي  الحـسابات  مراجعـي  توصـيات 

 استعراضـها  جـرى  الـتي  التقييم عمليات جميع فإن ذلك، إلى وبالإضافة .٢٠٠٩ عام منابتداء  
 طريـق  عـن  والمهنـيين  البـاحثين  لأوسـاط  متاحـة  باتـت  التقييمـات  جـودة  تقييم عملية خلالمن  
 مـن  ٢٠ الفقـرة  وتـنص  .الرقابـة  خـدمات  شـعبة  وتـديرها  أنـشأتها  بالتقييم خاصة بيانات قاعدة
 علـى  )DP/FPA/2009/4( للـسكان  المتحـدة  الأمـم  لـصندوق  التقييميـة  بالـسياسة  الخـاص  التقرير

 عــادة التنفيــذي المــدير ينــشر الــصندوق، في الرقابــة وسياســة المــساءلة لإطــار وفقــا” :يلــي مــا
 انللبلــد المــشروعة الحقــوق حمايــة في الوقــت نفــس في التقديريــة ســلطته ممارســة مــع التقــارير،
 البيانـــات قاعـــدة محتويـــات فـــإن الـــسياسة، هـــذه مـــع وتماشـــيا .“الـــبرامج مـــن المـــستفيدة
 للـــــسكان المتحــــدة  الأمـــــم لــــصندوق  الـــــشبكي الموقــــع  علـــــى متاحــــة  بـــــالتقييم الخاصــــة 

)http://www.unfpa.org/public/about/oversight.(  
ــة للــصندوق، استعرضــت ش ــ    - ٣٧ ــة للــبرامج القطري ــة المركزي عبة خــدمات وفي ضــوء المكان

الرقابة قدرة الصندوق على التخطيط للتقييمات في الوقت المناسب وعلـى اغتنـام الفرصـة الـتي                 
 في  ٤٠وجـرى تقيـيم     . تتيحها دورات التخطيط الخاصة بـالبرامج القطريـة للتـأثير في القـرارات            
ــة الــتي نظــر فيهــا المجلــس التنفيــذي في عــام        مــن أجــل تــوفير ٢٠٠٩المائــة مــن الــبرامج القطري

 في المائـة    ٢٤وكان مقررا إجـراء تقييمـات في        . معلومات يسترشد بها لتصميم البرامج اللاحقة     
من الحالات، ولكن من غير المرجح أن توفر هذه التقييمـات معلومـات تفيـد في وضـع الـبرامج       

ويتـضمن  . القطرية التاليـة لأن التقييمـات سـتجرى بعـد موافقـة المجلـس التنفيـذي علـى الـبرامج             
ــشكل  ــتي     ٢ال ــصندوق ال ــة لل ــالبرامج القطري ــصلة ب ــيم ذات ال ــشطة التقي  مــوجزا لاســتعراض أن

  .٢٠٠٩قدمت إلى المجلس التنفيذي في عام 
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  ٢ الشكل
  ٢٠٠٩تقييمات البرامج القطرية لغرض إعداد وثائق البرامج القطرية لعام     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  خاتمة  - تاسعا  
 وتتـضمن  .التقيـيم   عمليـة  لتعزيـز  هامـة  تخطـوا  للـسكان  المتحـدة  الأمم صندوق اتخذ  - ٣٨

 إنـشاء  )ب(و   للتقيـيم؛  سياسـة  وضـع  )أ( :يلي ما ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الفترة في المحققة الإنجازات
ــالم الإقليميــة الــصندوق مكاتــب جميــع في والتقيــيم للرصــد إقليميــة مراكــز  وظفين؛وتزويــدها ب

  .القطرية المكاتب من عدد في والتقييم الرصد لشؤون منسقين تعيين )ج( و
النتائج المتكررة والتوصـيات المنبثقـة عـن التقييمـات الـضوء علـى وجـود مجـال                   وتسلط  - ٣٩

ــة، والتركيــز البرنــامجي، والاهتمــام بالرصــد      ــة تــصميم الــبرامج اســتنادا إلى الأدل لتحــسين عملي
تخـاذ  وبالإضافة إلى ذلك، يتبين من تحليل لتغطية التقييمـات أن الـصندوق يحتـاج إلى ا               . والتقييم

، وكفالــة تقيــيم ٢٠٠٩/١٨ مــن مقــرر المجلــس التنفيــذي ٨إجــراءات لكفالــة الامتثــال للفقــرة 
  . جميع البرامج القطرية مرة واحدة على الأقل خلال دورة كل منها

 الأمـم  صـندوق  في التقييمـات  جـودة  الرقابـة  خـدمات  شـعبة  مـت قيّ ،٢٠٠٩ عام وفي  - ٤٠
 التقييمـات  جـودة  تقيـيم  عـن  كـبيرة  اختلافـات  دوجـو  عـدم  من الرغم وعلى .للسكان المتحدة
 الفعاليـة،  تقيـيم  صـعيد  علـى  تحـسن    حدوث الشعبة لاحظت فقد ،٢٠٠٥ عام في أجري الذي

 تقيـيم إيلاء الاهتمام ل   ويجب .الجنساني المنظور مراعاة تعميم إلى والانتباه الأساليب،وصلاحية  
 والمـساءلة  التقيـيم  ثقافـة  تعزيـز  النوعيـة  تحسين ويتطلب .الصندوق يبذلها التي الجهود وأثر أهمية

 وثائق البرامج القطرية -  ٢٠٠٩تقييمات البرامج القطرية لعام 
  المقدمة إلى المجلس التنفيذي٢٠٠٩ لعام

 ٢٠٠٩يناير /   كانون الثاني٢٠٠٩يونيه /      حزيران             جارية حاليا  المجموع 

٦التقييمات المقرر إجراؤها، 

 ١٠ت البرامج القطرية، حالات إجراء تقييما

 حالات عدم إجراء تقييمات
 ٩البرامج القطرية، 

٣٠  

٢٥  

٢٠  

١٥  

١٠  

٥  

 صفر
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وهنـاك حاجـة إلى      .المتحدة الأمم منظومة فيشائع   استنتاج وهذا الصندوق، داخل النتائج عن
التفــاوض علــى تنميــة القــدرات اللازمــة لــدعم انتــشار هــذه الثقافــة، مــع الالتــزام بالتقييمــات     

 منـــهجي نحـــو علـــى الإدارة لتـــزاما وســـيكفل. المـــشتركة وتعزيـــز تـــولي البلـــدان زمـــام التقيـــيم
 مـن  حـد  بأقـصى  مـوارده  اسـتخدام ب لـصندوق قيـام ا   ومتابعتها اتالتقييم لتوصيات بالاستجابة

  .أهدافه تحقيق أجل من الفعالية
 مــع الــداخلي التقيــيم عمليــات تحــسين في الــصندوق يواجهــه الــذي التحــدي ويتمثــل  - ٤١

وتــشكل هــذه . دان زمــام التقييمــات وتوجيههــاالمــساعي الوطنيــة الراميــة إلى تــولي البلــ مواكبــة
ــدور الــصندوق ودور المؤســسات الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة     وهــذا . التوجهــات تحــديا ل

مقتـضيات  ) أ: (يقتضي النظر في طبيعة دور الـصندوق في سـياق العلاقـة الثلاثيـة بـين كـل مـن                   
زيــادة تــولي البلــدان ) ب(يــة؛ و المــساءلة الــتي تفرضــها الجهــات المانحــة لتمويــل المــساعدة الإنمائ

ــادة توجيههــا لهــا؛ و       ــشطة تقييمهــا، وزي ــبرامج وأن ــام ال ــبرامج زم ــة ) ج(المــستفيدة مــن ال رغب
  .الصندوق في إظهار التقدم في إنجاز ولايته

ــرار فهــم ويمكــن  - ٤٢ ــة ق ــة الجمعي ــه   ٦٢/٢٠٨ العام ــى أن ــزمعل ــصندوق يل  وحكومــات ال
 نتـائج  علـى  التركيـز  مـع  المـشترك،  الاهتمـام  ذاتم المـسائل    الـبرامج بتقيـي    مـن  المستفيدة البلدان
 التقيـيم  أن الالتـزام  هـذا  ويعـني  . الـبرامج  مـن  المـستفيدة  والبلـدان  الصندوق بها يلتزم التي التنمية
 الـصندوق،  يخـص  وفيمـا  .المـستفيدون لمـسها    الـتي  النتـائج  على يركز حينما قيمة أكثر سيكون
 أثنـاء  حـتفهن  يلقـين  اللـواتي  الحوامـل  النـساء عـدد    تخفـيض  الالمث سبيل على النتائج هذه تشمل
 مناسـبا  باعتبـاره  النهج هذا بقبول للصندوق، وينبغي .الجنساني العنف وتيرة وتخفيض الولادة،
 ،٢٠١٣-٢٠٠٨ للفتـرة  الاسـتراتيجية  خطتـه  اسـتعراض  خـلال  المـسألة  هـذه  يتـابع  أن للتقييم،

  .٢٠١٤ عام من تبدأ التي التالية، الاستراتيجية ةالخط في المؤسسي الطابع عليها يضفي وأن
  

  توصية  - عاشرا  
قد يود المجلس التنفيذي الإحاطـة علمـا بـالتقرير المقـدم كـل سـنتين بـشأن التقيـيم                      - ٤٣

  ).DP/FPA/2010/19(الوارد في هذه الوثيقة 
  


